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Prenumerationsvillkor

Allmant

Prenumerationsvillkor gallande Gota Media AB:s tidningar, nedan kallat "Gota Media”, "vi" eller
"var". Dessa villkor utgor version 1.5 och galler fr o m 2023-04-01.

Gota Media forbehaller sig ratten att andra villkoren om skal for detta foreligger. Andringar
trader i kraft 30 dagar efter att villkoren publicerats pa webbplatsen. Aktuella villkor finns pa

. Det aligger dig som kund att ta del av uppdaterade
villkor. Om du som kund paverkas vasentligt av villkorsandringarna sa kommer du meddelas
30 dagar innan de nya villkoren bérjar galla.

Genom att du tecknar en prenumeration fran Gota Media accepterar du gallande anvandar-
och prenumerationsvillkor. | och med att du accepterar de villkoren uppstar ett bindande
avtal mellan dig och Gota Media.

Koper du nagon av Gota Medias produkter via tredje part (exempelvis Apple eller Google)
ingar du ett avtal med tredje part och vi hanvisar dig till deras villkor for kop. Gota Media
kommer saledes inte att kunna ge dig nagon kundservice nar det galler kop via tredje part.

Vireserverar oss for eventuella skrivfel och felaktigt angivna priser.
Information om prenumerationsvillkor

Prenumeration
Gota Media erbjuder fyra typer av prenumerationer, nedan kallat "tjanst/tjansten/
tjansterna”.
« Prenumeration som ger tillgang till en begransad del digitala tjanster.
+ Prenumeration som ger tillgang till samtliga digitala tjanster samt e-tidning.
+ Prenumeration som ger tillgang till samtliga digitala tjanster, e-tidning samt leverans av
utvald papperstidning med frekvens enligt dverenskommelse.
+ Prenumeration som ger tillgang till samtliga digitala tjanster samt hyra av iPad (iPad-
prenumeration).
iPad-prenumeration omfattas av dessa villkor tillsammans med specifika villkor for den hyrda
enheten. Dessa villkor ( ) finns som bilaga till kdpeavtalet.


https://kundcenter.gotamedia.se/villkor-for-hyra-av-ipad/
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| tjiansten ingar ocksa sadant material som levereras tillsammans med tidningen, t ex
redaktionella bilagor, annonsbilagor, reklammaterial, samhallsinformation mm. Det gar ej att
erhalla tjansten utan sadant material.

Gota Media forbehaller sig ratten att uppdatera tjansten och justera vilka produkter som ingar
i respektive tjanst. Om Gota Media behdver genomféra en andring som innebar att den
vasentliga funktionen av din tjanst andras kommer du att informeras, sa att du har en
mojlighet att saga upp tjansten innan férandring sker.

Aldersgrans

For att kunna kopa en tjanst maste du ha fyllt 18 ar och vara myndig. Om du inte ar myndig
maste du ha foralders eller annan férmyndares samtycke for att kunna kdpa nagon av
tjansterna. Genom att kdpa nagon av tjansterna intygar du att du ar myndig eller ett samtycke
har givits och att de uppgifter du lamnar ar sanna och riktiga. For att skapa ett digitalt konto
maste du ha fyllt 16 ar.

Avtalstid
Beroende pa vilket betalningssatt du har valt samt val av tjanst kommer avtalstiden att variera.
Se vidare under "Tillsvidareprenumeration” och "Tidsbestamd prenumeration”.

Tillsvidareprenumeration
Tillsvidareprenumeration galler tillsvidare och innebar att tjansten levereras tills uppsagning
sker. Las under rubriken "Uppsagning” for att se hur du sager upp tjansten.

Om du har tecknat en tjanst som betalas via faktura anses tillsvidareprenumerationen férnyad
om uppsagning inte sker senast tre veckor fore ny avtalsperiod.

Om du tecknat en manadsvis I0pande tjanst som betalas med bank- eller kreditkort ar
avtalstiden 30 dagar med boérjan den dag du genomfoér kopet. Tillsvidareprenumeration anses
fornyad om uppsagning inte sker senast sju dagar fore ny avtalsperiod.

Om du tecknat en manadsvis |[0pande tjanst med betalning via autogiro ar avtalstiden 30
dagar plus innevarande dagar i manad med borjan den dag du genomfor kopet.

Tillsvidareprenumeration anses férnyad om uppsagning inte sker senast tio dagar fore ny
avtalsperiod.
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Observera att utebliven betalning inte galler som uppsagning av tjansten och Gota Media ager
ratt att stoppa en tillsvidareprenumeration vid utebliven betalning.

Tidsbestamd prenumeration

En tidsbestamd prenumeration innebar att tjansten levereras under en dverenskommen
period som ar angiven pa prenumerationsfakturan. For att forlanga tjansten utan att riskera
ett avbrott efter den avtalade perioden maste du kontakta kundcenter minst tre arbetsdagar i
forvag for att avtalet inte ska upphora vid den tidsbestamda prenumerationens slut.

Betalning och avgifter
Tjansterna betalas alltid i forskott och betalning kan ske med autogiro, faktura eller
kortbetalning.

Vid betalning via autogiro sander vi dig en blankett for underskrift, dar du ger oss ratt att dra
prenumerationskostnaden fran ditt bankkonto. Om vi inte far in ditt medgivande i tid och
darmed inte kan starta autogirodragningen kommer vi istallet skicka en faktura.

Nar betalning sker via pappersfaktura tas det ut en fakturaavgift. Om du vill ha e-faktura
bestaller du det via din internetbank.

Vi anvander oss av olika betalningsldsningar, ibland ges dessa av tredje parter. Vi anvander
t ex Adyen och Klarna. Mer information om hur Adyen hanterar dina uppgifter finns har:

och Klarnas integritetspolicy finns har: . De
betalningsuppgifter som du lamnar pa var webbplats hanteras €] av oss. Vid betalning med
kort kommer ditt kort att debiteras direkt vid koptillfallet.

Vid utebliven betalning debiteras en paminnelseavgift och arendet 6verlamnas till inkasso
vilket medfor ratt att begara ersattning for inkassokostnader och andra kostnader for fordrans
indrivning. En ny prenumeration far inte tecknas innan tidigare skuld ar registrerad som till
fullo betald hos Gota Media.

Priser
Aktuell prislista for respektive tjanst finns pa respektive tidnings hemsida. Gota Media
reserverar sig for prisandringar vid ny prenumerationsperiod.

Alla priser som anges pa respektive tidnings hemsida anges i svenska kronor (SEK) och
inkluderar moms. Momsen ar for narvarande 6 %. Om momsen andras forbehaller Gota Media


https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy
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sig ratten att andra priserna pa motsvarande satt. For ytterligare information kontakta
kundcenter.

Bekraftelse pa genomfoért kop

Efter att du har gjort en bestallning via kortbetalning/Klarna kommer en bekraftelse/kvitto att
skickas till dig via den e-postadress som du uppgett och/eller via anvandarkonto. |
bekraftelsen/kvittot framgar vad du har kdpt och fran och med vilken dag din tjanst borjar
galla. De uppgifter som du angett i bestallningen kommer aven att framga av
bekraftelsen/kvittot och vi ber dig kontrollera att dessa uppgifter stammer. Om nagon uppgift
inte ar korrekt ber vi dig att kontakta Kundcenter omgaende.

Angerritt

Om du tecknar en tjanst som privatperson har du ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar. Du ska
da meddela oss detta inom 14 dagar fran att papperstidningen levererats eller du fatt tillgang
till digitala tjanster.

Observera att angerratten ar begransad. Angerratten giller inte digitala dygnskop eller vid
livesandningar eller repriser av dessa.

Angerratten giller j heller den tidsperiod du nyttjat tjansten genom att du fatt papperstidning
levererad eller loggat in och pabdrjat visning av digitalt innehall.

For att nyttja angerratten ber vi dig kontakta kundcenter eller anvanda dig av det

. Aterbetalning av
det belopp som du har ratt till kommer att géras inom 14 dagar och kommer ske med samma
betalningssatt som du anvande vid din bestallning.

Anvandarkonto

For att fa tillgang till respektive tidnings digitala kanaler maste du skapa ett anvandarkonto.
Genom att skapa ett konto hos tidningen ager du ratt att anvanda detta for privat, icke-
kommersiellt bruk. Du ansvarar for att lamnade uppgifter ar korrekta och uppdateras vid
behov. Du uppmanas att forvara dina anvandaruppgifter sakert och oatkomliga fér andra
personer. Om det finns skal att misstanka att nagon obehorig har tagit del av dina
anvandaruppgifter ska du snarast underratta Gota Media om detta. Du ansvarar sjalv for
skada som orsakas genom att nagon obehdrig har anvant dina uppgifter. Vid misstanke om
missbruk har vi ratt att stanga av kontot.


https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-mallar/angerblankett-2021-konsumentverket.pdf
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Via anvandarkontot kan du hantera dina tjanster och du kommer aven fa meddelanden,
erbjudanden och annan information fran Gota Media och den tidning du prenumererar pa.

Formanskort

Nar du som privatperson har betalat for en tjanst ingar ett digitalt formanskort i din
prenumeration (galler tidningarna Barometern-OT, Blekinge Lans Tidning, Boras Tidning,
Kristianstadsbladet, Norra Skane, Smalandsposten, Sydostran, Trelleborgs Allehanda,
Ulricehamns Tidning och Ystads Allehanda). Du far atkomst till det digitala formanskortet
under ditt anvandarkonto. Erbjudanden kommer att annonseras via respektive tidnings
hemsida, i papperstidningen, i e-tidningen eller via ditt anvandarkonto. Som prenumerant har
du aven tillgang till andra erbjudanden vid sidan av formanskortet.

Delning av digitala konton

Prenumeranter av tjanster dar familjedelning ingar kan ge upp till tre familjemedlemmar
inloggning till det digitala innehallet. Den som star for prenumerationen har huvudkontot i
familjen. Familjemedlemmars underkonton styrs av huvudkontot. Om huvudkontot avslutas
eller andras sker detsamma aven for underkonton. Som familjemedlemmar raknas personer

som ingar i huvudagarens hushall och som ar skrivna pa samma adress.

For foretag galler att konton endast far delas till anstallda inom foretaget och delningen
regleras i enlighet med det antal delningar som ingar i valt abonnemang.

Missbruk av delning kan innebara avstangning fran tjansten. Gota Media kan utféra
stickprovskontroller genom att inhamta information fran folkbokforingen for att kontrollera
relationen mellan huvud- och underkonton. Gota Media har ratt att avsluta ett konto med
omedelbar verkan om kontoinloggningen misskots.

Distribution

Distribution av papperstidning
Var malsattning ar att distribuera tidningen till dig regelbundet utan stérningar. En absolut
leveransgaranti kan dock inte [amnas.

For varje tryckt tidning finns ett ordinarie spridningsomrade angivet och for bade den tryckta
och den digitala tidningen finns ett angivet antal utgivningsdagar. Distribution kan ske antingen
via bud- eller postdistribution. Utgivningsfrekvens och distributionssatt av din tidning kan
komma att andras.
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Vid buddistribution levereras tidningen antingen till en av PostNord anvisad brevlada,
samlingslada/samlingsplats for brevlador eller till ett av distributéren uppsatt tidningsror.
For postdistribution inom ordinarie spridningsomrade levereras tidningen enligt for omradet
gallande . Detta kan innebara att du far tidningen levererad pa
annan veckodag an utgivningsdagen.

For postdistribution utanfér ordinarie spridningsomrade levereras tidningen en till tva
vardagar efter utgivningsdagen. Pa I6rdagar, sdndagar och midsommarafton, julafton och
nyarsafton erbjuder PostNord ingen distribution. Din tidning kommer da i stallet att
distribueras via postleverans en till tva vardagar efter utgivningsdagen.

En forutsattning for att vi ska kunna leverera tidningen till dig ar att din brevlada ar markt
korrekt.

Vid utebliven leverans av papperstidningen maste du som kund reklamera inom skalig tid for
att ha ratt till ersattning. Gota Medias ekonomiska ansvar for eventuella uteblivna exemplar ar
begransat till motsvarande dags-/prenumerationspris for dessa. Detta innebar att
prenumerationen forlangs med motsvarande antal utgivningsdagar alternativt reduceras
prismassigt beroende pa betalsatt.

Vid utebliven eller férsenad tidning ska reklamationer ske via
Vi levererar inte vara papperstidningar till adresser utanfor Sverige.

Gota Media star fri fran ansvar for forlust, skada eller forseningar som orsakats av
arbetskonflikt, naturhandelse, krig, allman varubrist, allvarlig smittspridning, sjukdom,
myndighetsbeslut eller annan omstandighet som vi inte kunde ha raknat med och vars foljder
vi inte kunde ha undvikit.

Sarskilt om digital tjanst

Vart mal ar att tjansterna alltid ska fungera tillfredsstallande och vi kommer att gora vart basta
for att de ska fungera pa ett bra satt for dig som anvandare. Gota Media garanterar dock inte
att din tillgang till tjansterna kommer att vara fri fran fel eller avbrott och du har inte ratt till
nagon ersattning for tid da den digitala tjansten ligger nere enstaka tillfallen eller kortare tid.
Gota Media ansvarar inte heller for fel som beror pa en tredje part, t ex internetleverantor,
programvara eller annat som paverkar upplevelsen och anvandandet av tjansten.


https://www.pointlogistik.se/utebliventidning/
https://www.postnord.se/foretagslosningar/artiklar/framtidens-post/sa-fungerar-varannandagsutdelning
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Vi kommer dven att uppdatera var digitala tjanst |dpande for att tillférsakra att vi fortsatter
leverera en bra produkt till dig som kund, om sadan uppdatering féranleder en 6kning i pris
kommer du som kund informeras innan sa att du har méjlighet att sdga upp tjansten innan
prisdkningen trader i kraft. Om uppdateringen féranleder att du behéver vidta nagon atgard
for att fortsatt tillgodogodra dig tjansten (t ex uppdatera webblasare eller liknande) kommer vi
aven da att informera dig om det i god tid innan.

Adressandring

Adressandring ar kostnadsfri och kan goras permanent eller tillfalligt. Du adressandrar via
"Mina sidor” eller genom att kontakta Gota Medias kundcenter. En tillfallig adressandring
maste vara minst fem dagar lang. Leverans utanfor respektive tidnings spridningsomrade,
inom Sveriges granser, sker med PostNord vilket innebar att tidningen levereras tidigast dagen
efter utgivningsdagen.

Uppehall

Vi erbjuder kostnadsfritt mojlighet att gora ett kortare uppehall i din prenumeration om den
inkluderar papperstidning. Uppehallet maste vara i minst fem dagar och kan som langst vara
tre manader. Du bestéller detta via "Mina sidor” eller genom att kontakta Gota Medias
kundcenter.

Om du har valt uppehall for endast papperstidningen sa kompenseras inte din prenumeration.
Om du har valt uppehall for bade papperstidningen och de digitala tjansterna sa kompenserar
vi din prenumeration om uppehallet ar langre an 14 dagar. Prenumerationstiden kommer att
forlangas med den langd som ar utéver de 14 dagarna. T ex om du har ett uppehall pa 16 dagar
kompenseras din prenumeration och prenumerationstiden forlangs med tva dagar.

Det ar inte mojligt att géra uppehall i prenumerationer med rabatterat pris och det ar inte
mojligt att gdra uppehall i prenumerationer som endast ger tillgang till digitala tjanster.

Uppsagning

Uppsagning gors genom att kontakta Gota Medias kundcenter eller via "Mina sidor”. Nar Gota
Media mottar meddelande om uppsagning kommer du att fa besked om nar din tjanst
upphér. Tiden for avtalets upphérande paverkas av betalningsform och prenumerationsform.

N3gon terbetalning sker inte vid uppségning. Aterbetalning pa resterande belopp sker endast
vid dodsfall och om beloppet Gverstiger 100 kr.
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Om du viljer att avsluta din prenumeration tidigare an vad den ar betald till far du ett tillgodo.
Detta tillgodo ar giltigt i 3 ar fran det att uppsagning sker.

Vid fel i tjansten
Upptacker du ett fel i nagon av de tjanster du har kdpt av Gota Media ska du kontakta Gota
Medias kundcenter sa snart som mojligt for att gora en reklamation.

Gota Media svarar for fel som har visat sig inom tre ar raknat fran tillhandahallandet av
tjansten, dvs nar du ges atkomst till innehallet. Om du har tecknat en digital tjanst som
tillhandahalls dig kontinuerligt svarar Gota Media for fel som har visat sig under
avtalsperioden. Ett fel som har visat sig inom ett ar fran tillhandahallandet, alternativt under
den avtalade perioden vid digitala tjanster som tillhandahalls dig kontinuerligt, anses som
utgangspunkt vara ett fel som Gota Media svarar for. Detta galler sa lange inte Gota Media kan
pavisa nagot annat eller det ar oférenligt med tjanstens eller felets art.

For att kunna kontrollera om ett fel kan bero pa din hardvara, programvara eller natanslutning
ar du skyldig att samarbeta med Gota Media i rimlig utstrackning och pa det satt som ar minst
ingripande for dig, t ex genom att forse oss med uppgifter om din internetuppkoppling. Om du
inte uppfyller samarbetsskyldigheten kan vi tyvarr inte svara for felet.

Ersattning eller skadestand fran Gota Media kan aldrig erhallas for forlust i naringsverksamhet.

Systemkrav

De digitala tjansterna ar anpassade for nyare versioner av webblasarna Chrome, Edge, Firefox
och Safari samt senaste versionerna av operativsystemen Android eller iOS. Vi kan inte
garantera att det inte uppstar problem eller fel vid anvandande av aldre versioner av sadana
program. Observera att javascript och cookies maste vara aktiverat i din webblasare for att du
ska fa ut full funktionalitet av tjdnsterna, t ex for inloggning.

E-tidningen finns tillganglig pa de vanligaste plattformarna for dator, surfplatta och mobil. Fér
att kunna nyttja e-tidningen via din dator kravs en aktiv internetanslutning.

Behandling av personuppgifter och cookies

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna uppfylla var del i avtalet mellan oss. Vi
behandlar aven vissa uppgifter for att kunna uppfylla lagkrav som t ex bokféringslagen staller
pa oss. For att veta hur vi behandlar dina personuppgifter, las var


https://kundcenter.gotamedia.se/personuppgiftspolicy/
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Vid besok pa vara webbplatser eller anvandning av vara digitala tjanster sa férekommer det
att cookies placeras pa den enhet du anvander. For mer information kring det, las var

Tvist
Villkoren och ditt anvandande av vara tjanster lyder under svensk lag och eventuella tvister
ska avgdras av svensk allman domstol.

Kundcenter

Kontaktuppgifter till vart kundcenter ar:
Telefon: 010-1775 700

E-post:

Adress: Linnégatan 2B, 352 33 Vaxjo c/o SMP
Gota Media AB, org.nr. 556605-1073


https://kundcenter.gotamedia.se/cookies/



